PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE CONDUCTAS AUTOLESIVAS
Y CONDUCTAS SUICIDAS

El siguiente protocolo tiene por objetivo exponer las acciones y etapas que componen el
procedimiento mediante el cual se abordaran conductas auto lesivas y conductas suicidas entre los
estudiantes de la Escuela N°23 Presbiteriana.

1. DEFINICIONES

Autolesion: Cuando una persona se hace dafo a si misma a propdsito se conoce como autolesién
(también llamada autoagresidon o automutilacion). Si bien las lesiones pueden ser menores, en
ocasiones pueden ser graves ademas de causar cicatrices permanentes.

Conducta suicida: El comportamiento suicida se define como la preocupacién o accién orientada a
causar la propia muerte de manera voluntaria.

Suicidio: El suicidio es la muerte causada por un acto intencional de autolesidn que esta disefiado
para ser mortal. El comportamiento suicida incluye suicidio consumado, intento de suicidio e
ideacion suicida. El suicidio suele ser consecuencia de la interaccion de muchos factores, siendo
la depresidn el factor de riesgo de suicidio mas frecuente y significativo, aunque no el Unico.

Intento de suicidio: acto autolesivo con intencién de provocar la muerte, pero que finalmente no
resulta mortal. Un intento de suicidio puede dar lugar a lesiones, pero no necesariamente.

Ideacién suicida: pensamientos, planes y actos preparatorios relacionados con el suicidio.

Tedricamente, las conductas autolesivas pueden diferenciarse de los intentos suicidas en tres
aspectos bdsicos: intencion, repeticiéon y letalidad. El intento suicida tiene como intencién terminar
con la vida, a diferencia de las conductas autolesivas que pueden tener distintas motivaciones. Las
conductas autolesivas tienden a presentarse repetitivamente, a diferencia de los intentos suicidas
gue son ocasionales. Las conductas autolesivas tienden a usar métodos de dafio de baja letalidad,
en comparacion con la mayor letalidad del intento por morir.

Primeros auxilios psicolégicos: Intervencion inicial como parte de la respuesta ante emergencias y
desastres con el objetivo de promover la seguridad, estabilizar a los sobrevivientes, reducir los
sintomas de estrés y conectarlos con quienes pueden proporcionarles ayuda y recursos utiles.

Il PLAN DE ACCION FRENTE A CONDUCTAS AUTOLESIVAS

1. Recepcién de la informacién: En caso que cualquier estudiante de la unidad educativa
aperture relato alusivo a conductas autolesivas, el funcionario debe escuchar con atencion,
siendo muy importante que quien reciba esta informacidon mantenga la calma, mostrando
una actitud contenedora. Dar a conocer al estudiante que debido a que esta en riesgo su
integridad es necesario pedir ayuda profesional y abrir la informacidn con la psicéloga de la
Escuela, asi como con sus padres. Si el estudiante pide que se resguarde el secreto, se le
debe indicar que no es posible ya que para cuidarlo se requiere pedir ayuda a otros adultos.

2. Traspasar Informacién: El funcionario que tome conocimiento de la conducta, debe
informar inmediatamente a Psicéloga, Orientadora o Encargada de Convivencia Escolar,



quienes a través de un correo electrénico informaran a Direccidén sobre la activacion de
Protocolo.

Entrevista al estudiante: Profesionales del equipo psicosocial, Psicdloga y/o Trabajadora
Social, realizardn entrevistas a los estudiantes involucrados, ya sea de forma individual o
grupal segun la accién y participantes de ella. Se dejard registro escrito y firmado de la
intervencion sostenida.

Entrevista con el apoderado: Se citard al apoderado del estudiante afectado a fin de
informar los hechos acontecidos y resultado de las entrevistas realizadas, ademds de
entregar estrategias y sugerencias de Salud mental, especialmente, el inicio de proceso
psicoterapéutico, ya sea en la red primaria de salud publica o a través de profesional
particular.

En caso que el alumno involucrado, posea factores de riesgo psicosocial asociados en su
historia socio familiar y/o estado socioemocional, se realizara analisis técnico del caso y del
alumno (os), con la finalidad de visualizar la pertenencia de solicitud de Medida de
Proteccidn a favor del alumno que asi lo requiera

Seguimiento: Psicéloga deberad realizar seguimiento sistematico del estudiante. En caso de
ser requerido por profesional tratante externo, Psicéloga emitird un informe con los
antecedentes que cuenta el establecimiento.

PLAN DE ACCION FRENTE A CONDUCTAS SUICIDAS

Ideacion, planificacidn o tentativa suicida (fuera del establecimiento)

>
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Acciones a seguir:

Recepcion de la informacién: En caso que cualquier estudiante de la unidad educativa
aperture relato alusivo a ideacién, planificacidon o tentativa suicida, el funcionario debe
escuchar con atencién, siendo muy importante que quien reciba esta informacion
mantenga la calma, mostrando una actitud contenedora. Dar a conocer al estudiante que
debido a que estd en riesgo su integridad es necesario pedir ayuda profesional y abrir la
informacién con la psicéloga de la Escuela, asi como con sus padres. Si el estudiante pide
gue se resguarde el secreto, se le debe indicar que no es posible ya que para cuidarlo se
requiere pedir ayuda a otros adultos.

Traspasar Informacidn: El funcionario que tome conocimiento de la conducta, debe
informar inmediatamente a Psicéloga, Orientadora o Encargada de Convivencia Escolar,
guienes a través de un correo electrénico informaran a Direccién sobre la activacion de
Protocolo.

Entrevista al estudiante: Profesionales del equipo psicosocial, Psicdloga y/o Trabajadora
Social, realizardn entrevistas a los estudiantes involucrados, ya sea de forma individual o
grupal segun la accién y participantes de ella. Se dejara registro escrito y firmado de la
intervencién sostenida.

Entrevista con el apoderado: Se citard inmediatamente al apoderado del estudiante
afectado a fin de informar los hechos acontecidos y resultado de las entrevistas realizadas,
ademas de entregar estrategias y sugerencias de Salud mental, especialmente, el inicio de
proceso psicoterapéutico, ya sea en la red primaria de salud publica o a través de
profesional particular. Junto con ello, de acuerdo a la gravedad del caso, se sugerird el
ingreso a UHCID.

Atendiendo a los factores de riesgo psicoemocional del estudiante, se realizara solicitud de
Medida de Proteccion con el objetivo de recibir atencidn oportuna.
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Seguimiento: Psicéloga deberd realizar seguimiento sistematico del estudiante. En caso de
ser requerido por profesional tratante externo, Psicéloga emitira un informe con los
antecedentes que cuenta el establecimiento.

Intento suicida al interior del Establecimiento Escolar:

Acciones a seguir:

IMPEDIR LA ACCION: Todo aquel funcionario que observe una accién que lo haga presumir
que el estudiante estd atentando contra su vida, debe impedir de manera inmediata Ila
accion, pudiendo para ello utilizar una contencion fisica.

Aviso Inmediato: Debe dar aviso inmediato a |la Psicéloga, Orientadora o Encargada de
Convivencia escolar ya sea utilizando radio o a través de un tercero que pueda acercarse a
solicitar la presencia de cualquiera de ellas.

Primeros Auxilios Psicoldgicos: profesional Psicdloga brindard de manera inmediata
primeros auxilios psicoldgicos.

Aviso al apoderado: Se avisard de forma inmediata al apoderado titular u apoderado
suplente a través de contacto telefénico, solicitdndole de manera urgente su presencia en
el establecimiento.

Entrevista con el apoderado: Se citard inmediatamente al apoderado del estudiante
afectado a fin de informar los hechos acontecidos, ademads de entregarle orientaciones
sobre acciones preventivas y de resguardo en casa, ademas de sugerir ingreso a UHCID. En
dicha entrevista se indagara si el estudiante mantiene proceso psicoterapéutico, en donde
de no ser asi, se solicitard al apoderado iniciar de forma inmediata proceso clinico
terapéutico.

Atendiendo a los factores de riesgo psicoemocional del estudiante, se realizara solicitud de
Medida de Proteccion con el objetivo de recibir atencién oportuna.

Seguimiento: Psicéloga debera realizar seguimiento sistematico del estudiante. En caso de
ser requerido por profesional tratante externo, Psicéloga emitird un informe con los
antecedentes que cuenta el establecimiento.

Suicidio consumado al interior del establecimiento:
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Acciones a seguir:

No mover el cuerpo del lugar donde yace

Desalojar y aislar el lugar hasta la llegada de carabineros y familiares.

Técnico paramédico debera determinar el fallecimiento, avisar a Direccién y llamar al
servicio de emergencias 131 y carabineros 133 o plan cuadrante.

El Director deberd comunicarse con ambos padres a fin de comunicar el hecho.

Solo Direccién podra informar a la comunidad escolar.

Dentro de las primeras 24 horas se conformara un equipo escolar. Este estard compuesto
por integrantes del equipo directivo, psi orientacién, convivencia escolar y docentes. Este
equipo debera definir y precisar el trabajo que se realizard con apoderados, estudiantes y
funcionarios.



Suicidio consumado fuera del establecimiento:

Acciones a seguir:

El Director debera coordinar la activacién del protocolo.

En forma inmediata deberd Confirmar los hechos con los padres para informar a la
comunidad.

Solo el Director podra informar a la comunidad escolar.

Dentro de las primeras 24 horas se conformara un equipo escolar. Este estard compuesto
por integrantes del equipo directivo, psi orientacién, convivencia escolar y docentes. Este
equipo debera definir y precisar el trabajo que se realizara con la comunidad educativa,
especialmente con los Estudiantes, para quienes se elaborara un plan de intervencién que
favorezca el proceso de duelo y reduzca el riesgo de conductas imitativas. Este plan de
intervencion debera: Identificar a los estudiantes mas vulnerables para el contacto personal
y seguimiento.

En relacion a los Funerales y conmemoracion: Direccién debera consultar los deseos de
acompafiamiento de la familia, en el caso que se decida que la comunidad educativa asista
al funeral solicitar que los padres acompafien a sus hijos. Favorecer acciones
conmemorativas a largo plazo de modo de reducir los riesgos de conductas de contagio
Seguimiento: fundamental estar alertas y dar apoyo a los estudiantes que estan afectados
por la situacion, hacer una evaluacidn continua del proceso

REDES DE APOYO
Salud Responde 600 360 77 77, opcidn 1: dispone de psicélogos para brindar orientacién y
ayuda en crisis.
Saludablemente: servicio de agendamiento de horas online para recibir orientacion y
apoyo en salud mental www.gob.cl/saludablemente/
Fono Infancia 800 200 818: orientacidn profesional en tematicas de infancia 'y
adolescencia.
Fono Orientacidn en Violencia contra la Mujer 1455: Atencidn de especialistas para
quienes sufren o son testigos de maltrato fisico y/o psicolégico.
Chat Hablemos de Todo INJUV: Conversemos sin estigmas ni prejuicios sobre los temas
gue mas te preocupan. Para jovenes de entre 15y 29 afios. Hablemos de todo.



